ANMELDUNG

Forderung, Selbstzahler

L1 Ich erfllle die Kriterien
fur die Férderungsmaglichkeit
] WeGebAU
[ Bildungspramie

1 Ich bin Selbstzahler.

Ich melde mich zum Seminar ,,Selbst-

management und Beschwerdetraining“ an:

Termin 1
1 August 2010

Termin 2
1 November 2010

Meine Daten:

Firma Vor- und Zuname
StraBBe PLZ, Ort

Telefon Fax

E-Mail

Schulungsbedingungen

Sollte die zustandige Arbeitsagentur meine
Forderfahigkeit nicht anerkennen, bin ich an
diese Anmeldung nicht gebunden.

Bei Absage innerhalb von 4 Wochen vor
Kursbeginn oder bei Nichterscheinen zu
Kursbeginn werden mir 50,- EUR vom
Veranstalter (Business Akademie Hallertau)
in Rechnung gestellt.

Die WeGebAU-Fo6rderung Q
ist nur noch in diesem
Jahr méglich!

oder

Fragen Sie nach AESF
der Bildungspramie! o
Ihre Beratungsstelle an der

vhs fOr den Landkreis Kelheim

Wir beraten Sie gerne.

Stefanie Kristlbauer
Telefon 09441-175098-11

Fragen Sie uns per eMail:
info@vhs-landkreiskelheim.de

vhs..

Volkshochschule fiir den
Landkreis Kelheim e.V.
Lederergasse 2

93309 Kelheim

Telefon 09441 -17 50 98-0
Telefax 09441 -17 50 98-98
www.vhs-landkreiskelheim.de

vhs...

Selbstmanagement und
Beschwerdetraining

in kommunikationsintensiven Berufen

WeGebAU

5> 7anlt sich aus: .
NESF ” bt

Européischer Sozialfonds
fiir Deutschland

Business Akademie Hallertau
Volkshochschule flir den
Landkreis Kelheim e.V.
AlleestraBBe 21

93309 Kelheim

Wissen und mehr




Selbstmanagement und Beschwerdetraining

KURSDETAILS:

B Kurszeiten:
Kursdauer: 4 Tage, 30 UE & 45 Minuten

Termin 1:  17. bis 20. August 2010
Termin 2:  26. bis 29. November 2010

B Zielgruppe:

Mitarbeiter/innen in kommunikationsintensiven
Bereichen (z. B. Kundenservice, Hotline)
mind. 10 / max. 16 Teilnehmer/innen

B Kursziel:

Entwicklung von Strategien zur Optimierung
des Selbstmanagements sowie Nutzung von

Instrumenten fur den Umgang mit Beschwerden.

B Teilnehmerunterlagen:

Die Teilnehmer/innen erhalten ein Handout
des Dozententeams

B Schulungsort:

Business-Akademie Hallertau
vhs fur den Landkreis Kelheim,
Lederergasse 2, 93309 Kelheim

B Kosten:
Kursgebthr: 324,00 €

Unter bestimmten Voraussetzungen werden die
Kosten des Lehrgangs durch einen Bildungs-
gutschein von der Agentur fur Arbeit Gber-
nommen oder Sie erhalten einen Pramien-
gutschein durch eine Beratung an unserer vhs.

DQS-zertifiziert nach Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung ,,Weiterbildung“

Selbstmanagement und Beschwerdetraining

SEMINARINHALTE:

B Theorie

Kommunikationstraining 5UE
Beschwerde-/Reklamations-Management 5UE
Selbst- und Zeitmanagement 6 UE
Stressbewéltigung 5UE
B Fachpraxis: 9 UE

Arbeitsmarktrelevanz:

Gerade in kommunikationsintensiven Bereichen
hat sich ein boomender Markt entwickelt.
Einerseits werden bei der Auskunftskompetenz
hochgradig spezifisch detaillierte Fachkenntnisse
vorausgesetzt, die sehr hohe Anspriche an die
Selbstorganisation der Arbeit stellen, die aber
gleichzeitig in hohem Mafe z. B. durch Reklama-
tionen, Beschwerden auch Stress auslésend sind
bis hin zum Burnout Syndrom.

Weiterfuhrende Kenntnisse im arbeitsplatzbezoge-
nen Organisationsmanagement qualifizieren die
Teilnehmer/innen deshalb fachlich.

Strategien zum situativen Umgang mit Stress
starken die Teilnehmer/innen auch unter gesund-
heitlichen Gesichtspunkten und stabilisieren so
den Erhalt des Arbeitsplatzes.

Bildungsziel:

Es werden Strategien zur Optimierung des
Selbstmanagements in kommunikationsorientierten
Arbeitsablaufen entwickelt und eingeprobt sowie
Instrumente fUr den Umgang mit Beschwerden
vorgestellt und genutzt.

FUr den Umgang mit Arbeitsstress werden
hilfreiche Techniken vorgestellt und erprobt.

Selbstmanagement und Beschwerdetraining

WeGebAU-Forderung:

m Sie sind mindestens 45 Jahre alt und Arbeitnehmer
in einem Betrieb mit maximal 249 Mitarbeitern.

oder

m Sie sind Arbeitnehmer mit abgeschlossener
Berufsausbildung (unabhéngig von Alter und
BetriebsgroBe), Ihr Berufsabschluss liegt
mindestens 4 Jahre zurlick und Sie hatten keine
mit 6ffentlichen Mitteln geférderte Weiterbildung
in den letzten 4 Jahren.

oder

m Sie sind gering qualifizierter Arbeitnehmer ohne
Berufsabschluss oder gering qualifizierter Arbeit-
nehmer mit Berufsabschluss (seit mehr als 4 Jahren
berufsfremd in an- oder ungelernter Tatigkeit
beschaftigt).

Bildungspramie-Gutschein:

m Staatliche Unterstitzung der personlichen
beruflichen Weiterbildung

m 50 % Forderung eines Kurses/Seminar,
max. 500 €

m Ein Gutschein pro Jahr einldsbar

m Erwerbstatige, deren zu versteuerndes Jahres-
einkommen 25.600 € (51.200 €) nicht Ubersteigt

Abruf der Férderung: Q

B WeGebAU-Forderung
Sie wenden sich an lhre Arbeitsagentur vor Ort.
Bei der Kontaktaufnahme ist lhnen der
Veranstalter gerne behilflich.
Sie melden sich zu dem gewunschten Kurs
per Telefon, Fax oder Email an.
Sie flllen den Antrag fur die Erlangung des
Bildungsgutscheins aus. Nach erfolgter
Prtfung wird fur Sie der entsprechende
Bildungsgutschein ausgestellt.

B Bildungspramie e e
Sie wenden sich an die Pramienberater Ihrer
Beratungsstelle an der vhs fir den Landkreis
Kelheim und vereinbaren einen Beratungstermin.



